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Guia de instalacién de Encore — Dispositivos Android
Requisito minimo del dispositivo: version de Android 12.0 o superior.

1. 1. Abra la aplicacion Google Play Store.
' Google Play

2. Seleccione la barra de busqueda titulada “Search apps &
games”en la parte superior de la pantalla.

9:39 ¥4A094%

Q, Searchapps&gam.. &

For you Top charts Other devices Kids Ev{

3. Escriba “Encore” en la barra de busqueda.
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4. Presione la lupa en el teclado para buscar.
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5. Buscar y seleccione “Encore - Mobile Workforce”.

Encore - Mobile Workforce

F] 10K+ « ActSoft, Inc.
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6. Seleccione “Install”.

Encore — Mobile
Workforce

ActSoft, Inc.

7. Cuando la instalacion esté completa, “Open”.

W Encore - Mobile
! Workforce

ActSoft, Inc.

8. Desplazate y toca “OK” para permitir el uso de la ubicacién.

9. Elige “Mientras usas la aplicaciéon”.
10. Toca “OK” para permitir el uso de notificaciones.
11. Toca “Permitir”.

Antes de iniciar sesion en la aplicacion, configure los siguientes
ajustes para obtener los mejores resultados.
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Dispositivos Android: Configuracion Requerida

Los siguientes ajustes aumentaran significativamente el rendimiento del seguimiento por GPS.
El sistema operativo Android intentara limitar la actividad en segundo plano de las aplicaciones
para conservar la vida de la bateria. Se requiere una configuracién adicional para lograr un
rendimiento de seguimiento por GPS consistente.

1. Habilitar Location Services

Configuracion del dispositivo > Location:
* Location: “ON” (Activada)

» Selecciona “Location Services” y ajustelo a “High Accuracy”
* “Wi-Fi y Bluetooth Scanning” activados

300® = T G Y4043% PAL43%

Q Search Settings

Use location O

Location services

Earthquake alerts

About phone
Pixel 7

Emergency Location Service
.

ecurity & pri
G Location Sharing

Seeall i

Location Accuracy

App lo On

Passwords, passkeys & Timeline
accounts Location services Tap to manage
Sugg sign-in & autofill
places
Digital Welloeing & parental c nage
ontrols
Wi-Fi scanning

2. Bateria Adaptativa y Aplicaciones de Suspensién

En Android 12 y versiones posteriores, el sistema operativo Android impedira que las aplicaciones
funcionen en segundo plano (background) de forma predeterminada a menos que excluya
aplicaciones de la optimizacion de la bateria. Puede haber varios lugares donde se encuentre la
optimizacion de la bateria, dependiendo del fabricante o sistema operativo de su dispositivo. Por lo
general, se encuentra en “Battery and Device Care”.

Abrir
Configuracion
del Dispositivo
> Battery and
Device Care >
Battery: abrir

< Device care < Battery

Great!

Fully charged 100% available Cpen

80.8 GB available

P NET Savin OFF
3.3 GB avaitabie Power saving )

Background usage limits

Software update

Wire ver sharing

More battery settings b) adaptive battery Powered byW

Diagnostics




More battesy settings

Adaptive battery .+ @) Desactivar Bateria Adaptativa

Abrir Configuracién del Dispositivo >
Battery and Device Care >
> Battery: More battery settings > desactivar
“Adaptive Battery”

3. Configuracion de la Aplicaciéon Encore
Mantenga presionado el icono de la aplicacién y seleccione “Informacién
de la Aplicacion” o acceda desde Configuracion del Dispositivo >
Aplicaciones > lista de aplicaciones > Encore.

a) Configurar Permisos:

En la seccién de Privacy:
+ “Remove permissions if app isn’t used” esta “Off”

+ Se permite el permiso de “Physical activity permission”
Abrir Location:

+ “Allow all the time” esta seleccionado.

+ “Use precise location” esta “On”
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App infa

activity

Location permission
Encore

Natifications

Allrwrd

Camera « Allow all the time

: Contacts Allow only while using
the app

Location
Ask every time

Dicny' Ly
Sat ae dalfmidt ' Microphone Don't allow
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Physical activity Use precise location
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b) Datos Moviles
Encore > App Info > En la seccion de Usage: Mobile Data

+  “Allow background data usage” esta activada.
« “Allow data usage while Data saver is on” esta activada

Application data usage

&pp info

St o delaul

Total
Muobile data

Foreground

Battery Background

Slorage

c) Bateria
Encore > App Info > En la seccion de Usage: Battery

+ De forma predeterminada, la aplicacion estara “Optimizada”; cambiala a
“Sin restricciones” o desactiva la optimizacién si “Sin restricciones” no aparece.

App info { Use detalls

Unnestricted

Mobile data

Optimized

Battery

Restricted
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**IMPORTANTE***

Algunos modelos de teléfono incluyen la configuracién “Aplicaciones
que nunca duermen”. Las pruebas internas han demostrado que es mas
confiable configurar Encore como una aplicaciéon “Unrestricted” en lugar
de configurar la aplicacion como una “Never Sleeping Apps”. Ambos
ajustes son similares, pero no se pueden tener ambos ajustes habilitados
al mismo tiempo para la aplicacion. Evite usar “Never Sleeping Apps” y
configure Encore como “Unrestricted” para obtener mejores resultados.

Una vez completados estos pasos, regrese a la aplicacién Encore e inicie
sesion. Durante el proceso de inicio de sesidn, si es un usuario nuevo,
vera una pantalla para aceptar el Acuerdo de licencia. Deben aceptarlo
para completar el inicio de sesion.

Guia de Instalacidén de Encore - Dispositivos iOS Actualizar a la
version 14.0
Requisitos minimos del dispositivo: iOS version 14.0 o superior

1. Abra la aplicacion iOS App Store.

A

2. Seleccione “Search” en la esquina inferior derecha.

3. Escriba “Encore” en la barra de busqueda.

4. Seleccione “Get” en la aplicacion “Encore”.

9:27¢
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Encore - Mobile Workforce

. Busine
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5. Cuando la instalacion esté completa, seleccione “Open”.

6. Seleccione “Allow While using App” en la solicitud de permiso de ubicacion.

7. Seleccione “Allow” en la solicitud de notificacion.

Allow “Encore” to use
your location?

" Would Like to Send
u Notifications

Antes de iniciar sesién en la aplicacién, configura los siguientes ajustes
para obtener los mejores resultados.

Dispositivos iOS: Configuraciones Requeridas

Abra la aplicacion “Settings” de su dispositivo. @

Encore 2. Desplacese hacia abajo hasta la lista de aplicaciones

instaladas y haga clic en la aplicacion Encore.
3. Configure la ubicacién en “Always”

< Location

® Siri & Search 4. Active “Background App Refresh” (Debe estar activado
&) Notications para que la aplicacion pueda funcionar en segundo plano).

28 Background App Refresh 5. Activar “Cellular Data”

@) Cellular Data
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6. Seleccione “Notificaciones”

a.

Active “Allow Notifications” (Activado).
Elija la opcion “Immediate Delivery”

Las configuraciones restantes son preferencia del usuario,
asegurese de seleccionar al menos una opcion de alerta.

9:539

Notifications

Una vez que se hayan completado estos

Allow Notifications ' pasos, regrese a la aplicacion Encore e

Immediate Delivery

Sch ed Summary

Practicas Recomendadas para Usar la Aplicacion

1.

Asegurese de que los usuarios no “force close”
la aplicacion, ya que esto NO permitira que la
aplicacion realice un seguimiento en segundo
plano (background) cuando tengan su teléfono
bloqueado o mientras trabajan en otra aplicacion.
El cierre forzado se realiza abriendo la lista de
aplicaciones recientes y deslizando la aplicacion
fuera de la lista en iOS, o yendo a la lista de apps
recientes, manteniendo presionado el icono de la
aplicacion > Informacion de la aplicacion > Forzar
detencion, en dispositivos Android.

Asegurese de que los usuarios no desactiven los
servicios de ubicacion (Location Services).

Asegurese de que los usuarios no desactiven los
datos celulares (cellular data).

Cuando envien formularios con fotos, asegurese
de que la aplicacién siga activa y en pantalla hasta
que se complete el envio. Esto se puede verificar
dentro del menu hamburguesa de la aplicacion en
“Submission History”.

inicie sesion. Durante el proceso de inicio
de sesion, si es un usuario nuevo, veran
una pantalla para aceptar el Acuerdo de
licencia. Deben aceptarlo para completar el
inicio de sesion.

Refresh

Submission History I

o]

o

GPS 1f.:;|_;v:.r~;_| History

Web Foral

Languages

About

Log Out
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